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All-in-one Administration Suite
fur IBM Lotus Notes.ind Domino

Viele Aufgaben ... Eine Losung:

User Lifecycle Management
Desktop Management  Self-Service Portal

Roaming User Support  ID-Management
Client Migration Server Change Management

Application Access Management

Database Lifecycle Management Group Management
Mail-In-Box Management Client Auditing

Notes User Provisioning Server Consolidation

File Attachment Management Client Restrictions

Client Configuration Management -

Warum BCC AdminSuite?

* Senken der Administrationskosten um bis zu 70% durch Automatisierung
regelmadRig auftretender Prozesse

* Minimieren der Risiken in der taglichen Administration durch standardisierte
Prozesse und Reduktion der notwendigen administrativen Rechte

¢ Steigerung der Mitarbeiter-Zufriedenheit und Produktivitat im Unternehmen

» Weitere Infos auf www.bcc.biz/adminsuite
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BCC AdminSuite - All-in-one Administration Suite
fiir IBM Lotus Notes und Domino

Erfahrungen der BCC zeigen, in IBM Lotus Notes und Domino Umgebungen existie-
ren vielfach Automatisierungsinseln, um die Erledigung von Admin-Aufgaben zu
beschleunigen. Was fast immer fehlt, ist eine prozessorientierte Sicht der Adminis-
tration, die sich an Geschaftsprozessen orientiert, und ermdglicht standardisierte
IT-Services im Sinne von ITIL bereit zu stellen.
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Die BCC AdminSuite basiert auf jahrelanger Notes und Domino Erfahrung und
bewdhrten Produkten der BCC. Es ist eine All-in-one Losung zum integrierten
Management samtlicher Notes und Domino Administrations-Objekte: Server,
Datenbanken, Benutzer, Gruppen sowie Notes Clients.

Anwendungsbereich User Management

Die Verwaltung der Benutzer-Identitdten und dazugehorigen Zugriffsherechtigungen
verursacht immer wiederkehrende Aufwande. Neue Benutzer miissen schnellstmdglich
in die Lage versetzt werden, produktiv zu arbeiten. Bei Anderungen der persénlichen
Daten, Aufgaben oder Abteilungszugehdrigkeit wird von den Administratoren eine
schnelle Umsetzung erwartet. Scheidet ein Mitarbeiter aus, muss gewdhrleistet sein,
dass kein unberechtigter Zugriff mehr erfolgen kann. Aufgaben rund um diesen ,User
Lifecycle” betreffen nicht nur den Kernbereich des ID-Managements, sondern haben
Uberschneidungen mit Application Management, und die meisten Aufgaben wirken
sich auf der Notes Client Seite aus. Aber: es reicht nicht, einem Mitarbeiter eine
User-ID bereit zu stellen und einen Notes Client zu installieren. Produktives Arbei-
ten bedeutet auch, dass dieser Mitarbeiter ohne einen Suchaufwand auf die fiir ihn
wichtigen Anwendungen zugreifen kann.

Anwendungsbereich Application Management

Von der Fertigstellung einer neuen Anwendung in der Entwicklungsumgebung bis zum
produktiven Einsatz sind viele einzelne Arbeitsschritte notwendig. Prozessorientierte
Ausfiihrung und Dokumentation der Anderungen werden mit Notes/Domino Bordmit-
teln kaum ausreichend unterstiitzt, von der regelbasierten Loschung der nicht mehr
bendtigten Datenbanken gar nicht zu sprechen. Das Application Access Management
hangt eng mit der Benutzerverwaltung (Gruppen-Management) zusammen und hat
Auswirkungen auf die Lotus Notes Clients und somit die Endanwender.

Anwendungsbereich Client Management

Die Administration der Lotus Notes Clients ist eine natiirliche ,Verldngerung” der Be-
nutzer- und Datenbank-Management-Prozesse. Es liegt nahe, nicht nur Teilprozesse,
sondern die gesamte Prozesskette zu automatisieren. Fiir die mdglichst umfassende
Prozessoptimierung ist die durchgehende Betrachtung und Integration mit den vor-
/nachgelagerten Administrationsbereichen notwendig.

Die Besonderheit der Notes Client Administration besteht in dem relativ hohen Auf-
wand, den die Remote-Administration verteilter Arbeitspldtze sowie die Interaktion
mit Endanwendern verursachen. Client Management, das tdgliche Troubleshooting
und Administrieren von Lotus Notes Arbeitspldtzen gehort zu den zeitraubendsten
und aufwandigsten Aufgaben in Notes/Domino Umgebungen. Desktop-Kacheln und
Bookmarks miissen hinzugefiigt, gedndert und entfernt, Arbeitsumgebungs- und Ver-
bindungsdokumente konfiguriert werden, Roaming-Optionen eingerichtet und vieles
mehr. Bei Infrastruktur-Projekten kommen Massendnderungen auf die Administrato-

ren zu.
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